新海GSP医药管理系统 会员积分管理 使用说明
新海GSP医药管理系统中带有会员积分管理功能，广大用户在第一次使用的时候可能会有一些问题，下面就这些问题做一下介绍。

1、 会员积分的基本原理：

在零售销售开票时，在“顾客栏”选择某会员，当此票收款完成后，程序会按照此销售票的总金额（不包括不积分商品）计算并增加该会员的积分。

例如：系统设定“1元积1分”，某销售票的顾客是“张三”，总金额为32元，那么该票收款完成后，“张三”的积分就会增加32分。
2、 会员积分的实现步骤：（三步走，轻松实现会员积分管理）

(1) 第一步，需要先设置最小的积分金额和积分规则。此项设置在“系统设置”中来进行设置，（见图1）
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(2) 第二步，接下来我们增加会员客户。

我们点击“会员管理（资料）”来进行会员的新增、修改或删除操作。（见图2-1）

下面先说一下新增会员：点击会员管理界面右侧的“新增”按钮当整个界面的边框变为红色时，现在就可以进行新增会员资料了。在增加会员资料中红色的框来划出来的为必填项。（见图2-2）
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客户名称：客户的名字         
例如 张三 ；
客户代码：客户名字的拼音首拼

例如 张三 代码就是zs ；
条形码：  会员卡上的卡号


例如 20001 根据您实际的卡号来输入 ；
正式会员：这个客户是否设定为会员，注意，正式会员为“是”才能积分 ； 

允许欠款：是否允许客户欠款。如果选“否”，在销售收款时付款方式不能选择，只能是现金；选择“是”，付款方式可以选择，是“现金”、“欠款”和“医保”。
其它资料按经营模式来定是否填写。当这些资料填写完毕以后，就可以点击右边框上的保存按钮，这样就添加成功一个会员资料。修改会员资料的方法同新增会员资料一样，区别就是在于修改是对原有的会员进行修改操作。
(3) 第三步，会员增加完成了，在销售时，客户选择该会员来就可以给该会员增加相应的积分了。
1、下图是销售出库开票的界面，在这个界面我们有两种不同的方式来进行会员选择：
1）输入码：输入该会员的输入码（即客户代码）回车，在此会显示出该会员姓名、积分和对应的条形码等信息，选择相应的会员，再按回车键选定该会员客户进行销售开票。（见图3）
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2）条形码：按下空格键或者鼠标点击，可在“输入码和条形码”两个模式之间进行切换，如果在条形码模式，直接输入该会员的“会员卡号”（ 即条形码）按回车键，或者用读卡器刷卡（磁条卡）或扫描枪扫描（条码卡）后自动读入“会员卡号”，来直接调出该会员（见图4）
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 2、 选择会员客户后进行销售开票，收款后会员积分就完成了（见图5）。
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3、 积分兑现

积分兑现用来减少会员的积分，用积分来兑换活动礼品，可分为固定兑现和特殊兑现两种方式，分别介绍下两种方式的操作方法。
点击“会员积分兑现”可以进行积分的兑现管理。（见下图）
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(1) 固定兑现

在这里我们同样需要先查找到相应的会员并调取出来，然后在固定兑现上选择兑现的礼品，然后直接点击兑现按钮这样就兑现成功并减少该会员的相应积分；对积分的固定兑现方式（如图6）
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(2) 特殊兑现：

特殊兑现是为了处理一些特殊的兑现情况，选中特殊兑现，然后在文字框中标注上兑现的什么，在积分框中写上相应的要减少的积分，确定以后点击兑现，这样就兑现成功了。（如图7）
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4、 关于“会员卡”的知识
1、 会员卡是会员身份的象征，也可以为经营者起到宣传的作用，会员卡一般印有药房的名称及图片信息、会员卡号等。

2、 会员卡号为了让电脑识别可以制作成磁条卡、条形码卡或者是IC卡等。会员卡常见的是磁条卡和条码卡，磁条卡的卡号存储于磁条内，识别设备是“磁卡读卡器”；条形码卡的卡号印制成条形码，识别设设备是“扫描枪”。不论是哪种卡，识别设备的目的都是在于识别卡号，并输入到电脑中代替手工输入。
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3、 会员卡的使用：会员的所有信息均保存于电脑上，会员卡仅有一个卡号，便于查找和调出某会员信息（如开销售票时，选择卡号调出会员模式，刷卡后调出该会员，进行销售开单），其他信息不会存储于会员卡上。

4、 其他类型卡：会员卡的种类很多，就不一一阐述了，这里简单说一下“IC卡”，它不同于磁条卡和条码卡，可以储存多个信息，因为IC卡里是有芯片的，可用于信息的存储和读写，我们常见的“医保卡”就是IC卡，因为价格较高，一般不用于会员卡。

5、 关于应用“会员积分管理”后如何区别“现金”和“医保”收款方式的问题？
1、原来有一些软件用户为了区别“现金”和“医保”两种收款方式，是通过选择不同的“客户”来区别的，这样虽然也可以，但不是正规的方法，而且应用“会员积分管理”后，就无法通过这样的方式来区别了，正规的方法是通过“付款方式”来区别。具体方式见图（见图8、9、10）：
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点击系统，选择系统设置





（图1）





（图1）





在此填写客户的信息





（图2-2）





可用输入码或者卡号





（图3）





（图4）





（图6）





（图9）





1、点击可设置“固定兑现项目”





2、可用卡号或者其他条件进行查找会员





3、选择固定兑现项目，点击兑现即可





条码卡





磁条卡





扫描枪





磁卡读卡器





点击编辑会员信息





点击进行会员积分兑现





（图7）





（图8）





3、编辑医保的名称，保存





1、资料中选择“基本资料”





2、点击“设置医保类型”





收款时选择正确的付款方式





（图10）





查询时可以看到“付款方式”





（图5）





1、最少积分金额：10代表总金额满10元积1分,1代表满1元积1分，依此类推；


2、“保留1位小数”如果选中，代表积分可以有小数。例如当总金额为19元时，可以积1.9分，不选中，则19元只积1分。





（图2-1）








